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1. Wstep

Obowigzek $wiadczenia nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego zostal nalozony na powiaty w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej (Dz. U. z 2019 r. poz. 294 oraz Dz. U. z 2020 r. poz. 875 i 1086). Minister
Sprawiedliwosci w celu podniesienia jakosci obstugi beneficjentow nicodptatnej pomocy,
w tym ze szczegdlnym uwzglednieniem osob z niepelnosprawno$ciami, postanowit utatwié
to zadanie przygotowujac Katalog dobrych praktyk w udzielaniu nieodptatnej pomocy osobom
ze szczegolnymi potrzebami. Dokument ten jest opracowaniem wytycznych niwelujacych
bariery rozpoznane przez osoby z niepelnosprawnosciami w mozliwosci skorzystania
Z nieoplatnej pomocy.

Dziatania w zakresie podnoszenia jako$ci obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami stanowig
ciggte wyzwanie, gdyz zakres potrzeb beneficjentow, ktorym musza sprostac¢ 0soby udzielajace
nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczace nieodptatne poradnictwo obywatelskie jest
odmienny dla pozostatych grup osob oraz ciagle si¢ zwigksza. Dokument ten zawiera przede
wszystkim ogoélne zalecenia 1 odnosi si¢ do czterech podstawowych rodzajow
niepetnosprawnosci, do ktorych zalicza si¢: osoby ze szczegdlnymi potrzebami z dysfunkcja
narzgdu wzroku, stuchu oraz 0soby z niepelnosprawnos$cig ruchows i intelektualna.

Odmiennos¢ wszystkich 0s6b niepetnosprawnych jest wynikiem choroby lub tragicznych
zdarzen losowych, totez nalezy je traktowac¢ powaznie i z odpowiednim szacunkiem. Chcac
udzieli¢ pomocy osobie z niepetnosprawnoscig zawsze nalezy pamietaé o tym, aby:

e przed udzieleniem jakiejkolwiek pomocy nalezy zapytac si¢ czy pomoc jest w ogole
potrzebna — niepelnosprawno$¢ nie 0znacza, ze osoby nig dotknigte wymagajg pomocy,
a czesto bywa wrecz przeciwnie — 0SOby z niepelnosprawnos$cig chcg czué si¢
samodzielnie i niezaleznie;

e kierowa¢ wypowiedzi/pytania bezposrednio do 0soby z niepetnosprawnoscig — 0soby
doswiadczajgce niepelnosprawnos$ci bardzo cenig sobie bezposredni kontakt z innymi
osobami, chcg o sobie decydowaé, wobec czego nie nalezy zwraca¢ si¢ do tlumacza
jezyka migowego osoby towarzyszacej czy tez pomocnika, lecz bezposrednio do osoby
niepetnosprawnej — to ona powinna by¢ zawsze partnerem w rozmowie;

e nie decydowa¢ za osoby z niepetnosprawnoscia — przed zaangazowaniem 0SOby
Z niepelnosprawnosciag W jakgkolwiek czynnos¢ lub przedsiewzigcie nalezy uprzednio
zapyta¢ ja o zgod¢ — 0soby z niepelnosprawnoscig lubig czué si¢ niezaleznie
i samodzielnie, a przy tym same najlepiej wiedzg na jakg aktywno$¢ mogg sobie
pozwoli¢;

e Dby¢ ostroznym w kontakcie fizycznym z osobg ze szczegdlng potrzebg — w przypadku
0sOb z niepelnosprawnoscia nawet przyjazny gest poklepania po ramieniu moze
skoficzy¢ si¢ utrata rownowagi i upadkiem. Czgsto rowniez te 0soby
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oczekuja od innych odpowiedniego traktowania ich sprzetu rehabilitacyjnego (wozka
inwalidzkiego, laski, balkonika do chodzenia), z ktorego korzystaja i bez ktorego trudno
jest im funkcjonowac.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami nalezy traktowaé jak kazdego innego beneficjenta
nieodplatnej pomocy. Pamigta¢ nalezy, ze niepetnosprawno$¢ nie jest ani jedyna,
ani najwazniejsza cechg danej osoby. Niepetnosprawnos$¢ niekiedy moze oznaczac jedynie inny
od tego, do ktorego jesteSmy przyzwyczajeni, sposOb poruszania si¢, porozumiewania
lub odbierania rzeczywistosci. Zaden sposob nie jest jednak gorszy od pozostatych. Stosujac
te forme¢ oferowania pomocy osoba z niepetnosprawnos$cia bedzie miata poczucie, ze zostata
potraktowana podmiotowo, a sama pomoc bedzie korespondowata z jej faktycznymi
potrzebami, nie naruszajac jednoczes$nie przestrzeni osobistej ani nie powodujac
niekomfortowego samopoczucia.

Wobec o0s6b ze szczegdlnymi potrzebami moze wystapi¢ konieczno$¢ zastosowania
specjalnego sposobu komunikacji. Udzielajacy nieodptatnej pomocy powinien wykazaé sie
szczegolng cierpliwo$cia, a W razie wystgpienia takiej potrzeby, powinien Kkilkukrotnie
wyjasni¢ skomplikowane zagadnienia uzywajac prostego i zrozumiatego jezyka.

Dobra praktyka w przypadku komunikacji z osobami z niepelnosprawnos$cia jest stosowanie
parafrazy 1 podsumowania rozmowy. Pozwalajag one na upewnienie si¢ udzielajacego
nieodplatnej pomocy, czy wlasciwie odczytat intencje osoby z niepelnosprawnoscia oraz, czy
osoba, wobec ktorej pomoc jest §wiadczona, poprawnie zrozumiata tres¢ udzielonej porady.
Udzielajacy nieodplatnej pomocy powinien mie¢ na uwadze, ze zalecenie uzywania prostego
i zrozumiatego jezyka, stosowania parafraz i podsumowywania rozmow oraz zachowanie
dobrych manier odnosi si¢ do wszystkich beneficjentdw nieodptatnej pomocy, nie tylko do oséb
z niepelnosprawnosciami.

W sytuacji, gdy osoba ze szczegdlnymi potrzebami zglosi si¢ po porade z osobg towarzyszaca,
udzielajacy pomocy powinien pamigtac, ze beneficjentem nieodptatnej pomocy jest wiasnie
osoba z trudno$ciami i to do niej nalezy kierowaé¢ wypowiedzi. Osobie towarzyszacej nalezy
umozliwi¢ udzial w rozmowie jedynie za zgoda beneficjenta pomocy.

Nalezy rowniez pamigta¢, ze podmioty administracji publicznej zobowigzane sa zadbac
o usunigcie barier architektonicznych oraz zapewni¢ podstawowe urzadzenia techniczne
przydatne w kontakcie z osobg z niepetnosprawnoscig. Nie mniej wazne jest zapewnienie
odpowiedniego wsparcia do konkretnego przypadku, np. zapraszajac na spotkanie ttumacza
jezyka migowego.

Ustawa 7 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodpltatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej zawiera narzedzia wspierajgce osoby ze szczegdlnymi
potrzebami. Pierwszym z nich jest regulacja zamieszczona w art. 8 ust. 8 ustawy, przewidujgca
mozliwo$¢ udzielania porad poza punktem albo za posrednictwem $rodkdéw porozumiewania
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si¢ na odlegtos¢ dla os6b ze znaczng niepelnosprawnosciag ruchowa oraz doswiadczajacych
trudno$ci w komunikowaniu sie.

Ponadto w art. 11 ust. 6b ustawy przewidziana zostata mozliwo$ci przedstawiania przez
organizacje pozarzadowe w ramach ofert konkursowych dodatkowych porozumien
0 wolontariacie zawartych z osobami, ktére beda wykonywaly §wiadczenia, w tym stuzyty
asysta osobom z niepetnosprawnosciami majacym trudnosci w samodzielnej realizacji porady.
Ta regulacja stanowi dodatkowe narzedzie dajace starostom mozliwo$¢ premiowania
w konkursach organizacji, ktdre proponujg szerszy zakres pomocy. Pozwala to na zwigkszenie
mozliwo$ci uzyskania efektywnej pomocy oferowanej przez osoby z niepelnosprawnosciami,
ze wzgledu na catosciowy sposob udzielania pomocy.

Osoby z niepetnosprawnosciami mogg uzyska¢ nieodptatng pomoc nie tylko w powiecie
swojego miejsca zameldowania lub zamieszkania, ale takze w innym wybranym przez siebie
punkcie w kraju. Liste punktéw udzielajacych nieodptatnej pomocy oraz numery telefonow
kontaktowych do informacji 1 zapisow kazdy starosta udostgpnia na stronach internetowych
urzedu powiatowego. W zaktadkach tych stron powinny rowniez by¢ zamieszczone informacje
dotyczace sposobu $wiadczenia nieodplatnej pomocy, tj. czy z uwagi na obowigzujacy stan
nadzwyczajny (np. epidemii) ustugi sg §wiadczone zdalnie i poza punktem, czy stacjonarnie.
Zapisu na termin uzyskania nieodplatnej pomocy mozna dokona¢ réwniez na stronie
https://np.ms.gov.pl/. Takie rozwigzanie daje mozliwos¢ osobom z dysfunkcjg narzadu stuchu
lub mowy samodzielnego zarejestrowania si¢, zmiany terminu umowionej wizyty lub jej
odwotania.

Minister Sprawiedliwo$ci rekomenduje réwniez zapoznanie si¢ z przygotowanym poradnikiem
prawnym w zakresie orzekania o niepetnosprawnosci, ktory zostal sfinansowany ze srodkéw
budzetu panstwa przekazanych przez Miasto Katowice. Przedstawia on zagadnienia dotyczace
orzeczenia o niepetnosprawnosci i o wskazaniach do ulg i uprawnien, a takze wskazuje komu
1 jakie prawa oraz usprawnienia przystuguja z danego orzeczenia o niepetnosprawnosci.

Poradnik prawny a)

®

2. Beneficjenci z dysfunkcja narzadu wzroku

Osoby z niepetnosprawnosciag narzadu wzroku maja ograniczong mozliwos$¢ lub catkowita
niemozliwos¢ pozyskiwania informacji wizualnych. Do grupy oséb z takg niepetnosprawnoscia
zaliczane sg osoby niewidome, ociemniale oraz osoby stabowidzace. Osoby niewidome to
osoby, ktore urodzity si¢ niewidome lub stracity wzrok do 5 roku zycia. Te 0soby nie majg albo
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nie pamigtajg wrazen wzrokowych. Osoby ociemniate stracity wzrok po 5 roku zycia w wyniku
nagtego urazu lub stopniowo w nastgpstwie wypadku lub choroby przewlektej. Osoby
stabowidzace to ludzie, ktorzy na skutek roznych schorzen tracg wzrok, lecz nie zachodzi u nich
catkowita utrata wzroku. Jednoczes$nie u os6b stabowidzacych nie moze nastgpi¢ poprawa
widzenia poprzez noszenie szkiet korekcyjnych.

Osoby niewidome zdobywaja informacje za pomocg zmystéw: stuchu, dotyku i wechu. Osoby
stabowidzace mogg natomiast wykorzystywaé ograniczone mozliwosci widzenia, czgsto przy
uzyciu pomocy przedmiotow optycznych (lup, lornetek itp.) albo tez dzigki odpowiednio
przygotowanym materialom (np. piktogramom lub informacjom przedstawionym za pomoca
wigkszej czcionki).

Osoby z dysfunkcja narzadu wzroku obrazowa¢ moze: mruzenie i tarcie oczu, brak kontaktu
wzrokowego, uzywanie silnych lub ciemnych okularéw; wykonywanie gestow ochronnych
w celu ominigcia przeszkody (np. wyciaganie przed siebie r¢ki); czytanie tekstu z bliska lub
z daleka (odpowiednio osoby z krotkowzroczno$cig lub z dalekowzrocznoscia).

Sposob komunikowania si¢

Przy obstudze o0sob z niepetlnosprawnoscia wzroku istotne jest, aby na biezaco przekazywac
informacje o wykonywanych czynnosciach. Podczas rozmowy nie nalezy stosowaé jedynie
jezyka niewerbalnego (potakiwania lub krgcenia glowa). Zalecane natomiast jest
komunikowanie si¢ z wykorzystaniem komunikatow glosowych, jako potwierdzenie, ze
udzielajacy nieodptlatnej pomocy stucha beneficjenta. Dobrym rozwigzaniem jest rowniez
informowanie na biezgco beneficjenta o czynno$ciach, ktore aktualnie wykonuje udzielajacy
pomocy.

W sytuacji, gdy osoba z dysfunkcja narzadu wzroku zgtosi si¢ po porade z osoba towarzyszaca,
udzielajacy pomocy powinien przekazywac informacje dotyczace porady bezposrednio osobie
Z niepetnosprawnoscig. Osobie towarzyszacej nalezy umozliwi¢ udziat w rozmowie jedynie
wtedy, gdy osoba z niepetnosprawnoscig wyrazi na to zgodg.

Kwestie architektoniczno-techniczne

Udzielajacy nieodptatnej pomocy powinien by¢ poinformowany z wyprzedzeniem, Ze po
porade na danym dyzurze stawi si¢ osoba z dysfunkcjg narzadu wzroku, aby mogt zaoferowac
pomoc tej osobie w skierowaniu si¢ do wiasciwego miejsca. Chcagc pomédc 0sobie
niewidomej/stabowidzacej z dotarciem do miejsce przeznaczenia nalezy pamigta¢ o tym, aby
w pierwszej kolejno$ci zapytac¢ osobe o to, czy potrzebuje pomocy. Zamiast chwytac takg osobe
za reke lepszym rozwigzaniem jest podanie jej wlasnego ramienia. Po przej$ciu do
pomieszczenia, w ktorym udzielana jest nieodptatna pomoc, osobie z dysfunkcjg narzadu
wzroku nalezy wskazaé krzesto, na ktorym moze ona usigé¢. Aby ulatwi¢ usadzenie
beneficjenta mozna, np. potozy¢ reke tej osoby na oparciu krzesta. W sytuacji, gdy punkt
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nieodptatnej pomocy usytuowany jest w urzedzie, np. starostwa powiatowego czy miasta,
pomoc osobie niewidomej/stabowidzacej moze rowniez zapewni¢ pracownik tego urzedu, np.
pracownik ochrony.

Niekiedy jest tak, ze osoba z dysfunkcja narzadu wzroku porusza si¢ z psem asystujagcym,
a wowczas zwierzeciu nalezy umozliwi¢ wejscie do pomieszczenia, w ktérym udzielana jest
nieodptatna pomoc. W takiej sytuacji osoba, ktéra pomaga, powinna skierowaé osobe
z dysfunkcjg narzadu wzroku do miejsca przeznaczenia, sama powinna i$¢ przed tg osoba
i asystujagcym jej psem. Pies podazajacy za osobg prowadzaca doprowadzi wilasciciela do
odpowiedniego miejsca wskazanego przez osobe prowadzacg. Pamigta¢ rowniez nalezy o tym,
aby nie zaczepia¢ psa asystujgcego (nie glaska¢ go, nie zwraca¢ si¢ do niego). Osoba
z dysfunkcja narzadu wzroku korzystajaca z ustug psa asystujacego nie musi po nim sprzatac.

Ponadto osoby z taka niepetnosprawnoscia czgsto korzystaja z odpowiednich programow
czytajacych. Z tego wzgledu informacje zamieszczone na stronach urzedu powiatowego lub
gminnego dotyczace nieodptatnej pomocy powinny by¢ zamieszczone roOwniez w programie
umozliwiajacym ich odczytanie przez osoby z dysfunkcja narzadu wzroku.

Sktadanie podpisu na oswiadczeniu lub pismie

Cze$¢ 0sob z dysfunkceja narzadu wzroku przy sktadaniu podpisu korzysta ze specjalnych ramek
ulatwiajgcych jego ztozenie. Udzielajacy nieodptatnej pomocy ulatwiajac o0sobie
niewidomej/stabowidzacej ztozenie podpisu moze uzy¢ linijki lub paskow z grubszego papieru.
Przy czym w momencie skladania podpisu przez osob¢ niewidoma/stabowidzaca potozy¢
powinien linijk¢ lub pasek w odpowiednim miejscu oraz na zyczenie osoby
Z niepetnosprawnoscia nakierowac jej dlon na wyznaczone powyzszymi przyrzadami pole do
ztozenia podpisu.

Osoby z dysfunkcja narzadu wzroku moga ustnie ztozy¢ o$wiadczenie o niemozno$ci
poniesienia kosztow odptatnej pomocy prawnej. Przy skorzystaniu z takiej formy ztozenia
o$wiadczenia udzielajacy nieodplatnej pomocy sporzadza na ta okoliczno$¢ notatke, ktora
zamieszcza w dokumentacji zamiast pisemnego oswiadczenia osoby z niepelnosprawnoscia.

Wskazane bytoby roéwniez wyposazenie punktéw nieodptatnej pomocy w lupe, ktéra umozliwi
osobom stabowidzgcym samodzielnie odczytanie tekstu, np. o§wiadczenia. Nie mozna rowniez
zapomnie¢ o tym, ze osoby z dysfunkcja narzadu wzroku moga w trakcie porady postugiwac
si¢ r6znego rodzaju urzadzeniami elektronicznymi, np. elektroniczng lupa, urzadzeniem
zmieniajagcym drukowane pismo na alfabet Braille’a. W przypadku gdy osoba z dysfunkcja
narzadu wzroku nie posiada tego rodzaju urzadzen, udzielajacy nieodptatnej pomocy powinien
wyraznie i doktadnie przeczytaé tres¢ przygotowanego pisma lub oswiadczenia przedktadanego
do podpisu.
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3. Beneficjenci z dysfunkcja narzadu shuchu

Osoby z niepelnosprawnosciag stuchu dzieli si¢ na dwie grupy: osoby niestyszace oraz osoby
stabostyszace. Stopien uszkodzenia stuchu okreSlany jest na podstawie wytycznych
Migdzynarodowego Biura Audiofonologii (BIAP) oraz WHO z 1997 roku. Wyrdznia si¢
uszkodzenia stopnia: lekkiego, umiarkowanego, znacznego oraz glgbokiego.

Zaburzenie narzadu sluchu moze wystepowac jako izolowany objaw, ale rownie dobrze moga
rownolegle wspotwystepowac inne objawy otologiczne, np. szumy uszne lub zawroty glowy
oraz objawy pozaotologiczne.

Sposob komunikowania si¢

Przy kontakcie z osobami z niepelnosprawnos$cia stuchu nalezy zawsze ustali¢ preferowany
sposob komunikacji. W szczego6lnosci nalezy pamigta¢ o tym, ze nie wszystkie osoby
niestyszace dobrze znaja jezyk polski i komunikacja pisemna moze by¢ dla nich niezrozumiata.
Z kolei dla czegsci 0sob stabostyszacych przyznanie si¢ do niezrozumienia czgsci wypowiedzi
moze stanowi¢ problem. Dlatego nalezy w rozmowie z takg osobg upewnic si¢ czy zrozumiata
cala przekazana tresc.

Wybdr sposobu komunikowania si¢ z osobg z dysfunkcjg narzadu stuchu uzalezniony jest m.in.
od tego czy po nieodptatng pomoc zgtosita si¢ osoba niestyszaca czy niedostyszaca, a takze,
czy dysfunkcja ta jest wrodzona czy nabyta. W przypadku, gdy niepetnosprawnos¢ pojawita si¢
w trakcie zycia 0SOby z niepelnosprawnos$cig oznacza to, ze poshugiwala si¢ ona wczesniej
jezykiem méwionym. Wobec tego, najprawdopodobniej potrafi komunikowaé si¢ w sposob
zblizony do tradycyjnego (czyli méwi, pisze lub potrafi rozpozna¢ mowe z ruchu ust).
W komunikacji z taka osoba nalezy pamigta¢ o tym, aby mowi¢ wyraznie i doktadnie
wypowiada¢ stowa i sylaby. Wazne jest takze, aby utrzymywac kontakt wzrokowy z rozmowca
oraz aby nie zastania¢ ust podczas rozmowy. Z osobami z dysfunkcja narzadu stuchu mozna
komunikowaé si¢ rowniez uzywajac pisma odrecznego. W tym przypadku nalezy pisaé
wyraznie, najlepiej wielkimi drukowanymi literami. Istotne jest takze, aby podczas rozmowy
maksymalnie zredukowac lub catkowicie wyeliminowac hatas.

Osoby z wrodzong dysfunkcja narzadu stuchu postuguja sie jezykiem migowym. Wobec takich
0s0b konieczne jest wykorzystanie przy komunikowania si¢ z nimi thumacza jezyka migowego.
Ustawodawca mocg art. 9 ust. 1 ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym iinnych
srodkach komunikowania si¢ (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.1824) natozyt na organy administracji
publicznej obowiazek zapewnienia migdzy innymi osobom niestyszacym mozliwo$ci
korzystania z pomocy wybranego ttumacza jgzyka migowego lub thumacza — przewodnika.
Wyréznia si¢ trzy sposoby komunikowania si¢ z osobami z niepetnosprawnosciami stuchu, tj.
polski jezyk migowy (PJM), przez ktory nalezy rozumie¢ naturalny wizualno-przestrzenny
jezyk komunikowania si¢ 0sob z niepelnosprawnosciami; system jezykowo-migowy (SJM),
ktory stanowi podstawowy $rodek komunikowania si¢ 0sOb z niepelnosprawno$ciami,
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w ktérym znaki migowe wspieraja wypowiedz dzwigkowo-artykulacyjng oraz sposob
komunikowania si¢ os6b ghuchoniemych (SKOGN), czyli podstawowy srodek komunikowania
si¢ 0sob z niepetnosprawnosciami, w ktorym sposob przekazu komunikatu jest dostosowany
do potrzeb wynikajacych z tacznego wystepowania dysfunkcji narzadu wzroku i stuchu.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami chcaca skorzystac z nieodptatnej pomocy jest zobowigzana
przekazaé¢ informacje o uzywanym sposobie komunikowania si¢ do urzedu starostwa (miasta)
,wlhasciwego miejscowo” dla punktu nieodptatnej pomocy co najmniej 3 dni robocze przed
zdarzeniem. W sytuacji zgtoszenia si¢ takiej osoby po nieodptatng pomoc, punkt $§wiadczacy
pomoc W porozumieniu ze starostwem powinien zapewnic¢ na czas udzielania pomocy tlumacza
metod komunikowania si¢ z osobami z niepelnosprawnosciami.

Przy komunikowaniu si¢ z osobg z dysfunkcjg narzadu stuchu przydatne moze by¢ urzadzenie
przypominajace dyktafon, ktore umozliwia osobie niedostyszacej uslyszenie rozmowecy.
Uzywajac tego urzadzenia nalezy przysuna¢ je blisko ust by mowié¢ wyraznie i W miar¢ glosno,
przy tym nalezy zawraca¢ uwage nato, czy jest si¢ zrozumialym. W sytuacji zorientowania sig,
ze osoba niestyszaca nie rozumie nalezy powtorzy¢ wypowiedz lub inaczej ja sformutowac.

W przypadku, gdy osoba z dysfunkcjg narzadu wzroku zglosi si¢ po porad¢ z osobag
towarzyszaca, udzielajacy nieodptatnej pomocy powinien przekazywac¢ informacje dotyczace
porady bezposrednio osobie z niepelnosprawnoscia. Osobie towarzyszacej nalezy umozliwi¢
udziat w rozmowie jedynie wtedy, gdy osoba z niepetnosprawnoscig wyrazi na to zgode.

Kwestie architektoniczno-techniczne

Podczas udzielania nieodptatnej pomocy osobie z dysfunkcja narzadu stuchu nalezy uzywaé
réwnomiernego oswietlenia lokalu, w ktorym pomoc jest $wiadczona. Nie mozna posadzi¢
beneficjenta pomocy twarza skierowang wprost w kierunku §wiatta, bowiem nie bedzie miat
mozliwo$¢ czytania z ruchu warg, korzystania z jezyka pisanego czy tez odczytywania jezyka
migowego. Pamiegta¢ nalezy o tym, aby nie ogranicza¢ kontaktu wzrokowy, np. monitorem
komputera. Przy obstudze osob z niepelnosprawnosciami stuchu przydatna by¢ moze petla
indukcyjna. Jest to potoczne okreslenie systemu wspomagania stuchu wykorzystujace petle
induktofoniczng. Jej uzycie umozliwia osobie niedostyszacej odbidr nieskazitelnie czystego i
wyraznego dzwieku poprzez cewke telefoniczng, w ktorg wyposazony jest niemal kazdy aparat
stuchowy. Najczesciej petle indukcyjne stosuje si¢ w miejscach, gdzie panuje duzy hatas, o
duzym pogtosie lub po prostu tam, gdzie potrzebna jest dobra zrozumiato§¢ mowy.

4. Beneficjenci z dysfunkcja narzadu ruchu

Wsrod osob z niepetnosprawnoscig ruchu mozna wyr6znic trzy kategorie niepelnosprawnosci:
niemozno$¢ przemieszczania si¢, niepelnosprawnos$ci manualne oraz niepetnosprawnosci
uktadu nerwowego.
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Do pierwszej z powyzszych kategorii zalicza si¢ osoby korzystajace z roznego rodzaju sprzetu
wspomagajacego mobilnos¢: wozkow, kul, lasek, chodzikow, ortez czy protez.

Osoby z niepelnosprawno$cig manualng moze charakteryzowaé, np. niedowtad konczyn
gornych lub palcow. Te osoby maja trudnosci w catkowitym poruszeniu dtonmi, nadgarstkami
czy ramionami.

Osoby z dysfunkcja narzadu ruchu obrazowaé¢ moze: odmienna od zazwyczaj spotykanej
postawa ciata, nadstawianie jednego ucha, dazenie do skrocenia dystansu, patrzenie na usta
rozmowcy, brak reakcji na wypowiadane przez udzielajacego nieodptatnej pomocy slowa,
niewyrazna mowa, mowa bardzo glo$na, brak reakcji na dzwigki.

Sposob komunikowania si¢

Komunikacja z osoba z niepetnosprawnoscia ruchu powinna przebiega¢ w sposob naturalny,
tak jak w przypadku kazdego innego klienta. O ile osoba z dysfunkcja narzadu ruchu nie
porusza si¢ na wozku istotne jest, aby przed udzieleniem nieodptatnej pomocy zaproponowac
miejsce siedzace takiej osobie. Podczas udzielania nieodptatnej pomocy beneficjentowi
poruszajacemu si¢ na wozku lub niskiego wzrostu najbardziej komfortowe jest prowadzenie
rozmowy, gdy wzrok obu osob znajduje si¢ na podobnej wysokosci. W miar¢ mozliwosci
nalezy usia$¢ lub stang¢ w takiej odlegtosci, aby beneficjent nie musiat podnosi¢ gtowy, a sama
rozmowa przebiegata w komfortowych warunkach. W sytuacji, gdy osoba z dysfunkcja
narzadu ruchu zglosi si¢ po porade z osobg towarzyszaca, udzielajacy pomocy powinien
pamicetaé, ze beneficjentem nieodptatnej pomocy jest wlasnie osoba z niepelnosprawnoscia i to
do niej nalezy kierowa¢ wypowiedzi. Osobie towarzyszacej nalezy umozliwi¢ udziat w
rozmowie jedynie za zgoda beneficjenta nieodptatnej pomocy.

Kwestie architektoniczno-techniczne

Punkty nieodptatnej pomocy muszg by¢ usytuowane w takich miejscach (budynkach, lokalach),
aby osoby z niepetnosprawnoscia ruchu mogly do nich dotrze¢ i swobodnie si¢ w nich
porusza¢. Przy wejsciu do budynku oraz lokalu nie powinno by¢ progow i stopni. W obrebie
ciggdbw ruchu pieszego na obszarze budynku i w obrebie dojscia do lokalu zalecane jest
wyznaczenie trasy wolnej od przeszkod o szerokosci 1,60 m. W przypadku wezidw rdzno-
poziomowych konieczne jest zastosowanie oprocz schodow takze dzwigdéw osobowych,
przeznaczonych do obstugi beneficjentow ze sprzetem wspomagajacym mobilno$¢ (np.
wozkami).

Jezeli jednak punkt miesci si¢ w budynku, do ktorego swobodny dostep dla osob z dysfunkcja
narzadu ruchu jest utrudniony, udzielajacy nieodptatnej pomocy lub pracownik urzedu (jezeli
punkt umiejscowiony jest w siedzibie urzgdu) zapewni¢ powinni pomoc tym osobom
W dotarciu do pomieszczenia, w ktorym udzielana jest nieodptatna pomoc.
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Pamigtac nalezy, ze sprzet wspomagajacy mobilnos¢ osodb z niepetnosprawnos$cia ruchu nalezy
do przestrzeni osobistej tej osoby, w ktorg nie mozna ingerowaé bez wezesniejszego zapytania
I uzyskania zgody.

W sytuacji koniecznosci ztozenia przez osoby z dysfunkcja narzadu ruchu podpisu lub
wypehienia dokumentow, formularzy zaleca si¢ zapewnienie osobie z niepetnosprawnoscia
podktadki pod dokumenty (w szczegodlno$ci znajdzie ona zastosowanie wobec 0sOb
poruszajacych si¢ na wozku) w wielu przypadkach mozliwo$¢ podpisania dokumentéw na
kolanach bedzie najwygodniejszg formg dla tych oséb.

Osoby z dysfunkcja narzadu ruchu moga ustnie ztozy¢ oswiadczenie o niemoznos$ci poniesienia
kosztow odplatnej pomocy prawnej. Przy skorzystaniu z takiej formy zlozenia o§wiadczenia
udzielajacy nieodplatnej pomocy sporzadza na tg okolicznos¢ notatke, ktorg zamieszcza w
dokumentacji zamiast pisemnego o§wiadczenia osoby z niepelnosprawnoscia.

W przypadku zgloszenia si¢ po nieodptatng pomoc osoby nie bedacej w stanie pisaé, przy
sktadaniu przez nig podpisu nalezy mie¢ na uwadze art. 79 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. kodeks
cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.1740). Osoba hiemogaca pisa¢ moze ztozy¢ o$wiadczenie woli
w formie pisemnej w ten sposob, ze uczyni na dokumencie tuszowy odcisk palca, a obok niego
osoba przez nig upowazniona napisze jej imi¢ 1 nazwisko oraz ztozy swoj podpis, albo w ten
sposob, ze zamiast sktadajacego oswiadczenie podpisze si¢ osoba przez niego upowazniona,
ajej podpis bedzie poswiadczony przez notariusza, wojta/burmistrza/prezydenta miasta,
staroste lub marszatka wojewoddztwa z zaznaczeniem, ze zostat ztozony na zyczenie osoby ze
szczegolng potrzeba.

5. Beneficjenci z niepelnosprawnoscig intelektualng

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng moga przejawiaé trudnosci w przyswajaniu faktow
z roznych zrodel, skupieniem uwagi na jednej czynnosci lub mysli, formutowaniu zdan czy
podejmowaniu decyzji. Mozna wyr6zni¢ cztery stopnie niepelnosprawnos$ci intelektualne;j:
lekki, umiarkowany, znaczny oraz gi¢boki. Ten rodzaj niepelnosprawnos$ci jest czgsto
niepetnosprawnoscig ukrytg, poniewaz dana osoba, nie posiada cech fizycznych, ktore
odroznialtyby ja do osob sprawnych. Rozpoznanie niepelnosprawnosci intelektualnej moze
nastgpi¢ dopiero podczas rozmowy.

Pamigtac nalezy o tym, Ze osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng czesto posiadajg zdolnosé¢
do czynnosci prawnych, majg staty dochod, ktorym moga swobodnie dysponowac.

Sposéb komunikowania si¢

W trakcie udzielania nieodptatnej pomocy osobom z niepetnosprawnoscia intelektualng nalezy
uzywac prostych zdan pojedynczych. Kierujac do tych 0sob pytania nalezy pami¢taé, aby byty
one na tyle proste, zeby umozliwialy odpowiedz na nie jednym lub kilkoma stowami lub
skinieniem gltowy. Dhluzsze wypowiedzi nalezy podzieli¢ na krdtsze czesci, a po kazdej
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wypowiedzi nalezy si¢ upewnié, czy rozmoéwca zrozumial tre$¢ przekazu. Ponadto nalezy
dostosowac sposob, tempo wypowiedzi oraz stownictwo do indywidualnych potrzeb o0sob
Z niepelnosprawnoscia intelektualng. Moze rowniez wystapi¢ konieczno$¢é powtorzenia Kilka
razy wypowiedzi lub ewentualnego jej zilustrowania.

Udzielajacy nieodptatnej pomocy musi bezwzglednie pamigta¢ o tym, ze osoby
Z niepetnosprawnoscig intelektualng same podejmuja decyzje o tym czego potrzebuja. Maja tez
prawo zmienia¢ swoje zdanie podczas udzielania porady, co moze wigza¢ si¢ z koniecznoscia
wykazania si¢ przez udzielajagcego nicodplatnej pomocy wigkszej cierpliwosci.

W sytuacji, gdy osoba z niepelnosprawnos$cig intelektualng zglosi si¢ po porad¢ z osoba
towarzyszaca, udzielajacy pomocy powinien pamigtac, ze beneficjentem nieodptatnej pomocy
jest wlasnie osoba z niepetnosprawnoscia i to do niej nalezy kierowaé wypowiedzi. Osobie
towarzyszacej nalezy umozliwi¢ udzial w rozmowie jedynie za zgoda beneficjenta pomocy.

6. Zakonczenie

Udzielajacy nieodplatnej pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami nie powinni ograniczad
si¢ jedynie do przedstawienia rozwigzania problemu tych osob, ale roéwniez przekazywac tym
osobom dalszy sposob postgpowania. W sytuacji, gdy przedmiotem ustugi byto sporzadzenie
pisma, osoby udzielajace nieodptatnej pomocy poza jego sporzadzeniem, poinformowac
powinny osoby z niepetnosprawnosciami do jakiego urzgdu, sadu, instytucji nalezy si¢ z tym
pismem udaé. Dobrg praktyke w tym zakresie wypracowal Urzad Miasto Lublin, ktorego
pracownicy za osobe z niepetnosprawno$ciag wysytaja pismo do wtasciwej jednostki. W tym
miedcie stosowana jest jeszcze jedna dobra praktyka, w przypadku zgloszenia si¢ po
nieodptatng pomoc osoby ze szczegdlnymi potrzebami do punktu umiejscowionego
w szkotach, dyrektor szkoly pomaga takiej osobie w dotarciu do pomieszczenia, w ktérym
udzielana jest pomoc.

Na uwage zastuguja rowniez dzialania podejmowane w ramach nieodptatnej pomocy
skierowane do 0sob ze szczegdlnymi potrzebami wypracowana przez Urzad Miasta Lublin.
W celu zapewnienia osoby thumacza migowego na czas udzielania nieodptatnej pomocy Urzad
Miasta Lublin nawigzuje kontakt z jednym z portali internetowych, ktéry umozliwia bezptatne
skorzystanie z ustug thtumacza migowego w trybie zdalnym lub stacjonarnym.

7. Podstawy prawne

1. Konwencja Praw Osob Niepelnosprawnych (Dz. U 2012 r. poz.1169 ze zm.);

2. Ustawa o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2020 poz.
1062);
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3. Ustawa z 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sig¢
(Dz.U. 2017 r. poz. 1824);

4. Ustawa z 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz.U. 2020 r. poz. 1333);

5. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. 2002 r. Nr 75,
poz. 690 z pozn. zm.);

6. Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. 2020 r. poz. 875);

7. Ustawa z 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2019 r. poz. 294 oraz z 2020 r. poz. 875

1 1086).

13



KATALOG DOBRYCH PRAKTYK

SPRAWIEDI IWOSCI W UDZIELANIU NIEODPLATNEJ POMOCY
OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

7 marca 2023




